Convenant Bewonersvereniging “Schiedam-West”, Gemeente Schiedam en Huisman
Special Lifting Equipment BV

Partijen:

1) Bewonersvereniging Schiedam West hierna te noemen BVSW ten dezen rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer G.J. Tijsmans, secretaris van de vereniging
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2) Huisman Special Lifting Equipment hierna te noemen Huisman ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer J.Roodenburg directeur,
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3) De gemeente Schiedam te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door wethouder Y. Haan
gemachtigd bij besluit d.d. 15 april 2008 van de burgemeester, hierna te noemen: de

gemeente,

overwegende dat:

— Huisman deel uitmaakt van haar omgeving en haar verantwoordelijkheid naar die
omgeving ook wil nemen;

— de BVSW van mening is dat een bedrijf als Huisman past in de havenindustriéle traditie
van het gebied;

— mogelijke overlast ten gevolge van incidentele bedrijfsstoringen, als niet uit te sluiten zal
moeten worden geaccepteerd, maar alles moet worden gedaan om structurele overlast te
voorkomen;

— de gemeente zich ervoor verantwoordelijk acht dat de bewoners van Schiedam-West op
een gezonde en veilige wijze kunnen wonen en Huisman op een verantwoorde manier kan
blijven werken;

— het overleggen en bespreken van klachten wordt gezien als een middel om tot een betere
bedrijfsvoering te komen, waarbij de doelstelling is om overlast in redelijkheid tot een
minimum te beperken;

— bovenstaande uitgangspunten voor partijen voldoende basis vormen om toe te werken naar
een situatie waarin in goede harmonie met elkaar wordt samengeleefd;

onderschrijven dat duidelijkheid en openheid de sleutel is op de weg naar onderling
vertrouwen en spreken uit dat:

Artikel 1:
De straal- en schilderloods is een onlosmakelijk onderdeel van de bedrijfsvoering van

Huisman en Huisman ziet als goed vergunninghouder toe op het gebruik, de gehanteerde
procedures en registraties van hetgeen in de loods gebeurt, ook indien deze door derden wordt

gebruikt.

Artikel 2:
a. Partijen gaan regelmatig, tenminste twee maal per jaar, met elkaarfin gesprek
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b. De BVSW nodigt naast bestuursleden ook leden of overige bewoners uit Schiedam-West,
waaronder de Jan Evertsenweg, uit voor deze gesprekken.

c. In deze gesprekken komen aan de hand van een overzicht van de DCMR aan de orde:

1) alle klachten uit de wijk Schiedam-West;

2) welke klachten afkomstig zijn van de Jan Evertsenweg;

3) welke klachten betrekking hebben op de Wiltonhaven;

4) klachten Huisman aangaande en meer specifiek aan Huisman toegekend en de
maatregelen en de afdoening voorzover deze Huisman gerelateerd zijn worden
besproken;

5) in het geval belangrijke klachten aan Huisman gerelateerd, door Huisman niet worden
erkend, wordt de mogelijkheid opengelaten om door Huisman een extern bureau een
onderzoek te kunnen laten verrichten, de kosten door Huisman worden gedragen.

Een vertegenwoordiger van de DCMR wordt uitgenodigd bij de gesprekken aanwezig te
zijn.

d. Elk der partijen kan te allen tijde, wanneer zij dit noodzakelijk acht, een gesprek als
bedoeld in dit artikel beleggen.

Artikel 3:
Tenminste een maal per kalenderjaar of zoveel vaker als door partijen wenselijk wordt geacht

wordt een bijeenkomst voor wijkbewoners gehouden. Op basis van de in artikel 2 onder ¢
genoemde indeling wordt in deze bijeenkomst een presentatie met betrekking tot de klachten

gegeven.

Artikel 4:
Huisman wijst een contactpersoon voor de BVSW en omgeving aan. De BVSW wijst een

contactpersoon voor Huisman aan.

Artikel 5:
a. Huisman stelt een klachtennummer (voor urgente gevallen) en een e-mailadres in. De

BVSW maakt dit nummer en adres bekend aan haar leden.

b. Partijen zullen een protocol opstellen waarin de bespreking en afhandeling van klachten
wordt geregeld. :

c. De meldkamer van DCMR wordt bij voorzienbare overlast tevoren door Huisman
geinformeerd en incidenten worden gemeld.

Artikel 6:
De gemeente Schiedam zal secretari€le ondersteuning bieden en medewerking verlenen bij

het in artikel 2 bedoelde overleg en de in artikel 3 bedoelde bijeenkomst.

Artikel 7:
DCMR wordt verzocht haar medewerking te verlenen aan het beschikbaar stellen van

klachten en indien klager daar geen bezwaar tegen heeft, deze met het bedrijf in contact te
brengen.

~

Artikel 8:
Het convenant heeft tot doel de relatie tussen partijen te verbeteren en,is voor wat betreft de

technologie een momentopname. Partijen volgen op vrijwillige basis ket gebruik van en de
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ontwikkelingen in de techniek en bespreken deze op verzoek van een van de partijen in het
gezamenlijk overleg.

Schicdam, 5 juni 2008
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